A.

Torun, 18 grudnia 2024 r.

RAPORT

z Badania Satysfakcji Pracownikéw (BSP)
przeprowadzonego w roku 2024 wsrod pracownikow,
dla ktérych miejscem pracy jest Wydzial Matematyki i Informatyki UMK

Informacje wstepne:

1.

w

podstawa prawna sporzadzenia raportu (Zarzadzenie nr 210 Rektora Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu z dnia 24 pazdziernika 2023 r. w sprawie procedury badania
satysfakcji pracownikow na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu),

opis celu i zakres raportu (dostarczenie rekomendacji doskonalgcych funkcjonowanie
Uniwersytetu w kontekscie jakos$ci ksztatcenia i organizacji pracy),

okres badawczy — 2023-2024,

narzedzia badawcze (na adresy mailowe wszystkich pracownikow Uniwersytetu zostaty
sze$ciokrotnie przestane zaproszenia do udziatu w badaniu, ktore miato posta¢ ankiety; skala
ocen: 1 — ,calkowicie si¢ nie zgadzam”, 2 — ,nie zgadzam si¢”, 3 — ,ani tak ani nie”, 4 —
»zgadzam si¢”, 5 — ,,catkowicie si¢ zgadzam”, z dodatkowa mozliwo$cig wyboru ,,nie mam
zdania”),

zmienne (o ile wystapity), ktore moga wplyna¢ na wyniki ankiety (np. zmiany organizacyjne).
BRAK

B. Wyniki badan ankietowych:

1. dane podstawowe:
a) liczba pracownikoéw uprawnionych do wzigcia udziatu w badaniu — 101,
b) liczba wypetionych ankiet — 31.
2. zwrotno$¢ ankiet w danym okresie badawczym:
LP KLUCZOWE PARAMETRY BADANIA SATYSFAKCII PRACOWNIKOW DANE
' JEDNOSTKI
— - - — = - peryas
1 Zwrotnos¢ fila jednostki / administracji centralnej: warto$¢ w % - odsetek 30,69%
respondentow
Zwrotnos$¢ dla jednostki / administracji centralnej: zmiana procentowa wzgledem
2 . . . 5,21%*
poprzedniego pomiaru - wzrost/bez zmian/spadek
Zwrotnos$¢ dla jednostki / administracji centralnej wzgledem UMK - powyzej/tak L e
3 e powyzej
samo/ponizej
4 Zwrotnos¢ dla jednostki / administracji centralnej wzgledem wartosci pozadanej: 27% owviei
(rok 2023) - powyzej/tak samo/ponizej POWYze]
* Zwrotnosé w 2022 — 29,17%.
** Zwrotnosé¢ dla UMK — 24,32%.
3. Srednia ocena dla jednostki
LP KLUCZOWE PARAMETRY BADANIA SATYSFAKCJI PRACOWNIKOW DANE
' JEDNOSTKI
5 | Srednia ocena dla jednostki: wartos¢ - $rednia ocena 4,01
6 | Srednia ocena dla jednostki / administracji centralnej: zmiana procentowa wzgledem 3,62%*




poprzedniego pomiaru - wzrost/bez zmian/spadek

Srednia ocena dla jednostki / administracji centralnej wzgledem UMK - powyzej/tak

7 L
samo/ponizej

powyzej**

8 Srednia ocena dla jednostki / administracji centralnej wzgledem wartosci pozadane;:
3,65 (rok 2023) - powyzej/tak samo/ponizej

powyzej

*Srednia ocena w roku 2022 — 3,87.
** Srednia ocena UMK — 3,44.

4. Kluczowe parametry badania satysfakcji pracownikow

Na podstawie przeprowadzonego badania, stwierdza si¢, ze kluczowymi parametrami badania
satysfakcji pracownikdw, na ktore bezwzglednie nalezy zwrdci¢ uwage sa: dziatania wiladz
Uniwersytetu, wynagradzanie, dziatania wtadz jednostki oraz warunki rozwoju zawodowego.

5. Zwrotno$¢ ankiet dla jednostki:

Liczba 0séb Liczba oséb, Liczba oséb, Zmiana %
uprawnionych ktore wzigty ktore wzigty (wzrost /
do badania (n) udziat w udziat w spadek)

badaniu (n; %) poprzednim wzgledem
badaniu (n; %) poprzedniego
okresu
Nauczyciele akademiccy 89 28; 31,46% 31; 36,05% SHEEH =
T T 12,73%
Pracownicy 5 0; 0% b.d. b.d.
inzynieryjno-techniczni
Pracownicy administracji 7 3; 42,86% 4; 40% -25%; 7,15%
Pracownicy biblioteczni b.d. b.d. b.d. b.d.
Pracownicy obstugi b.d. b.d. b.d. b.d.
-11,43%;
- o - o L L
Razem 101 31; 30,69% 35; 29,17% 5.21%

Zwrotno$¢ ogdlna ankiet jest zadowalajaca (>20%), cho¢ nieréwna dla réoznych grup pracowniczych.

6. Srednia ocena dla Wydzialu Matematyki i Informatyki w odniesieniu do calosci
kwestionariusza

6.1 Zagregowany wskaznik satysfakcji z pracy

Srednia ocena satysfakcji pracownikéw WMil wyniosta 4,01 i jest wyzsza 0 0,57 niz érednia ocena dla
UMK (3,44) i wyzsza 0 0,14 niz $rednia ocena dla WMil w poprzednim badaniu (2022 r.), ktéra
wynosita 3,87.

6.2 Wskazniki satysfakeji z pracy w obrebie poszczegélnych aspektéw organizacji pracy
Uniwersytetu

Poprzedni Rok Zmlana/ Srednia Wynik
omiar badania (wzrost UMK wzgledem
P spadek) $redniej UMK
Wizerunek 4,20 4,36 wzrost 3,75 powyzej
Wtadze Uniwersytetu 3,20 3,32 wzrost 2,80 powyzej
Wrtadze jednostki organizacyjnej 3,69 3,93 wzrost 3,14 powyzej




Bezposredni przetozony 4,03 4,19 wzrost 3,65 powyzej
Wspotpraca 4,21 4,29 wzrost 3,81 powyzej
Komunikacja 3,93 4,05 wzrost 3,53 powyzej
Warunki pracy 4,15 4,24 wzrost 3,53 powyzej
Wynagrodzenie 3,28 3,49 wzrost 2,90 powyzej
Rozwoj 3,87 3,93 wzrost 3,27 powyzej
Motywacja i satysfakcja 3,55 4,03 wzrost 3,41 powyzej
Zaangazowanie i lojalnos¢ 3,85 4,02 wzrost 3,73 powyzej

6.3 Procentowy rozklad odpowiedzi na pytanie: Czy w miejscu pracy naruszana jest Pani/Pana
godnos¢ osobista przez innych pracownikow w sposdb mogacy nosi¢ znamiona mobbingu,
molestowania seksualnego, dyskryminacji lub w innej postaci?

Wynik jednostki Wynik UMK
NIE 93,55% 82,40%
TAK 6,45% 17,60%

Charakterystyki pracy i funkcjonowania UMK, ktore sq doceniane przez pracownikow oraz
biezace problemy wymagajace dzialan naprawczych (na podstawie pozytywnych i negatywnych
komentarzy pracownikow)

Pracownicy doceniaja nastepujace aspekty pracy i funkcjonowania Uniwersytetu:

Brak komentarzy na temat docenianych aspektow pracy i funkcjonowania Uniwersytetu. Wsrod
najwyzej punktowo ocenionych stwierdzen znajduja sie:

Bezposredni przetozony traktuje mnie z szacunkiem,

Przez wspotpracownikow jestem traktowany z szacunkiem,

Pracownicy administracji wydziatowej sa uprzejmi i pomocni,

Pracownicy administracji wydzialowej wykonuja swoja prace profesjonalnie,

Wydzial, na ktérym pracuje¢ jest renomowanym osrodkiem naukowym,

Zmiany w moim harmonogramie zaj¢¢ dydaktycznych sa komunikowane z odpowiednim
wyprzedzeniem,

Pracuje na stanowisku bezpiecznym dla zdrowia i zycia.

Na podstawie analizy komentarzy pracownikoéw stwierdza si¢ nastepujace problemy, ktore wymagaja
dziatan naprawczych:

wymagajaca poprawy zawarto$¢ i czytelno$¢ nowej internetowej strony wydzialowej oraz
niespdjnos¢ informacji w ré6znych miejscach strony uniwersyteckiej,

niewystarczajaca pomoc administracyjna pracownikow administracji ogdlnouniwersyteckiej,
starzejacy si¢ sprzet komputerowy na stanowiskach pracy,

mate docenianie rzetelnej pracy dydaktycznej,

problem z precyzyjnoscig i zakresem stosowania zarzadzenia o dodatkach za wysoko
punktowane publikacje




C. Rekomendacje i dzialania usprawniajace:

1. Informacja o stanie realizacji rekomendacji zadeklarowanych w poprzednim raporcie
Poprzedni raport nie zawieral rekomendacji.

2. Rekomendowane dzialania usprawniajace

Na podstawie wynikow badania satysfakcji pracownikow rekomenduje si¢ nastepujace dziatania wraz

z harmonogramem ich realizacji:

Rekomendacja Sposob wprowadzenia Os'oby' Planowap y termin
odpowiedzialne realizacji
Poprawa jakos$ci sprz¢tu | Analiza stanu sprzetui, | Witadze WMil Czerwiec 2026
na stanowiskach pracy w miare mozliwosci,
uwzglednienie w
planach zakupowych
wymiany sprzetu na
nowy
Poprawa Zapewnienie spojnosci | Wladze UMK | Czerwiec 2026
funkcjonowania danych na stronach oraz UCI
uczelnianej strony UMK
internetowej
Poprawa Dokonczenie prac nad Wiadze WMiI we | Czerwiec 2026
funkcjonowania zmiang wydziatowej wspOtpracy z
wydziatowej strony strony internetowej i kierownikami
internetowej dostepem do zasobow. katedr i LESK
Ewaluacja i ewentualna | Analiza uwag Wiadze UMK Czerwiec 2026
modyfikacja systemu dotyczacych systemu, w
przyznawaniu dodatkow | tym zasad przyznawania
za wysoko punktowane | dodatkéw w zalezno$ci
publikacje od rodzaju zatrudnienia,
i uwzglednienie
wnioskow w kolejnych
edycjach




